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Wdrazanie systemu Centralnej
Ewidencji Pojazdow i Kierowcow

Od 1 stycznia 2013 r. do 15 wrzesnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Warszawa, marzec 2018 r.
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Dlaczego podjelismy kontrole?

dotychczasowy system CEPiK ulegat awariom, miat przestarzata
i zawodng infrastrukture

jakos¢ danych w zakresie pojazdéw i kierowcow byta niezadowalajaca

nie byto mozliwe wprowadzenie dalszych jego modyfikacji w celu
dostosowania do nowych wymogow prawnych i uruchomienia
nowych funkcjonalnosci oraz e-ustug

budowa systemu CEPiK 2.0 byta opdzniona. Wielokrotnie zmieniano
termin udostepnienia CEPiK 2.0

w ramach kontroli wykonania budzetu panstwa na rok 2016 ustalono,
ze odpowiedzialni za budowe i nadzor na realizacjg systemu, t;.
Minister Spraw Wewnetrznych, a nastepnie Minister Cyfryzacji nie
zapewnili skutecznego nadzoru nad gtownym wykonawca systemu

VK www.nik.gov.pl
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Co kontrolowalismy?

Czy system informatyczny CEPiK 2.0 zostat zaprojektowany i byt wdrazany
W SposOb zapewniajacy potrzeby obywateli i organow panstwa?

= Czy Minister Cyfryzacji prawidtowo realizowat zadania zwigzane z budowg
i wdrozeniem CEPiK 2.07?

= Czy Centralny Osrodek Informatyki prawidtowo realizowat zadania
zwigzane z wykonaniem i udostepnianiem CEPiK 2.0 oraz jego integracja
Z innymi rozwigzaniami informatycznymi wykorzystywanymi przez
uzytkownikéw koncowych tego systemu?

= Czy Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A prawidtowo
realizowata zadania zwigzane z wykonaniem i udostepnieniem
oprogramowania stuzgcego wspomaganiu procesow: rejestracji pojazdow,
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz uzyskiwania
uprawnien do kierowania pojazdami w zwigzku z realizacjg CEPiK 2.07?

NS www.nik.gov.pl



03 |Zatozeniai cele budowy CEPiK 2.0

Udostepnienie Rozszerzenie
e-ustug dla obywateli zakresudanych
i przedsiebiorstw gromadzonych
w CEK

CEPIK2.0

ZALOZENIA
ICELE

Wprowadzanie
danychdo CEPiCEK
z wykorzystaniem
centralnej

aplikaciji

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

5 www.nik.gov.pl
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Kogo kontrolowalismy?

= Ministerstwo Cyfryzacji — odpowiedzialne za zarzgdzanie budowg
i wdrozeniem CEPiK 2.0

= Centralny Osrodek Informatyki — gtéwny wykonawca CEPiK 2.0

= Polska Wytwodrnia Papierow Wartosciowych S.A — jednostka
odpowiedzialna za przygotowanie oprogramowania dla organow
wtasciwych do spraw rejestracji pojazdéw i wydawania praw jazdy

Po uruchomieniu CEPiK 2.0 w czesci dotyczgcej ewidencji pojazddw,
udostepnionej z dniem 13 listopada 2017 r., NIK, na podstawie art. 29
ustawy o NIK, zwrdcita sie 30 kierownikdow urzedow jednostek samorzadu
terytorialnego (starostow, prezydentdw miast) oraz do Prezesa Zarzadu
Zwigzku Powiatow Polskich i Prezesa Zarzadu Polskiej Izby Stacji Kontroli
Pojazdéw o udzielenie informacji dotyczgcych funkcjonowania systemu
w udostepnionym zakresie.

KOS www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan — realizacja CEPiK 2.0 w formule projektu
nie byfa nalezycie zorganizowana i zarzgdzana

= Zawarcie w 2013 r. umowy na budowe CEPiK 2.0 nie zostato poprzedzone przez
MSW sporzgdzeniem studium wykonalnosci ani kalkulacjg wartosci zamowienia

= Realizacja CEPiK 2.0 zostata zlecona COIl przez MSW, co miato skrécic¢ czas budowy
systemu oraz zmniejszyC koszty realizacji przedsiewziecia. Za realizacje prac
zwigzanych z budowg CEPiK 2.0 pierwotnie okreslono wynagrodzenie w wysokosci
149,9 min zf brutto

= Realizacja CEPiK 2.0 w formule projektu nie byta nalezycie zorganizowana
i zarzadzana:

— analizy ryzyka COIl za lata 2014-2015 byty nierzetelne

— w latach 2013 — 2016 miaty miejsce czeste zmiany koncepcji organizacji jego
wytwarzania oraz duza rotacja pracownikdéw w COI, co negatywnie wptyneto
na terminowa realizacje systemu oraz jego sprawne dziatanie

— funkcje kierownika projektu w COI petnito piec¢ osdb, z ktorych cztery nie
posiadaty doswiadczenia zawodowego zwigzanego z zarzgdzaniem projektami
informatycznymi

= Podjete w latach 2016-2017 przez MC i COI dziatania, umozliwity identyfikacje
istotnych bteddéw i nieprawidtowosci w realizacji CEPiK 2.0 w formule projektu oraz
podjecie dziatan naprawczych, m.in. zmiana formuty zarzadzania budowg CEPIK 2.0
(z projektu na Program)

KOS www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan
— wzrost kosztow realizacji CEPiK 2.0
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KOSZTY
wgumowy z 2013r. 149’9%
(wmin zt) /% +42,6
wg Aneksunr3z2016r.

(W min zt)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Stwierdzony stan
— struktura wzrostu wynagrodzenia COI

3%

Obstuga wydawania

certyfikatow

9928,6

313655

Dostawa

o WZROST :

74% | WYNAGRODZENIA infrastruktury

Ustugi col
wiasne
(w tys. zt)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Stwierdzony stan
| — brak rzetelnej weryfikacji zasadnosci zwiekszenia wynagrodzenia COI
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= Brak wtasciwych dziatan MC w zakresie zweryfikowania zasadnosci
zwiekszenia o kwote 42 254,9 tys. zt (tj. 0 28,4%) wynagrodzenia COI
za realizacje dodatkowych prac w zwigzku z realizacjg CEPiK 2.0

= Dodatkowe prace nie wynikaty z istotnej zmiany zakresu przedsiewziecia,
lecz z koniecznosSci ponowienia czesci prac przez COl i zapewnienia ich
finansowania

= Wiekszosc¢ prac wskazanych jako dodatkowe powinna zostac juz wykonana
w ramach pierwotnej umowy, a ich wartos¢ wyniosta 38 503,4 tys. zt

f')\ WWW.ni k.QDV-pI
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Stwierdzony stan

09 |- struktura wydatkéw na budowe i wdrozenie CEPiK 2.0

poniesionych do 14 wrzesnia 2017 r.

O
92878,9 37 596,0 981,2
tys. zt tys. zt tys. zt
Budowa Dostawa Uruchomienie
systemu infrastruktury produkcyjne
(tacze internetowe, Etapul
oprogramowanie, - Sprawdz
infrastruktura sprzetowa swoje punkty
i sporzadzanie karne

dokumentacji)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

125,0
tys. zt

Ustugi
dodatkowe
(organizacja
konferenciji
orazdziatania
promocyjne)

) www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan
10 _ wydatki poniesione i planowane na budowe i wdrozenie
CEPiK 2.0 na dzien 14 wrzes$nia 2017 .

31%
Wydatki N

planowane 9

CEPIK2.0
WYDATKI

69%

Wydatki
zrealizowane

e

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Stwierdzony stan
— nieprawidtowe prowadzenie testow integracyjnych

Testy integracyjne CEPiK 2.0 dla etapu Il Programu (Centralna Ewidencja
Pojazdéw) majgce potwierdzié¢ prawidtowg wspoétprace Bazy Centralnej CEPiK
2.0 m.in. z systemami PWPW S.A wykorzystywanymi w starostwach byty
prowadzone przez COIl nienalezycie, m.in. do testow integracyjnych
udostepniona zostata nieukoniczona wersja systemu. Testy te nie mogty
zatem potwierdzi¢ prawidtowego dziatania systemu

W trakcie testow Bazy Centralnej CEPiK 2.0 z systemami Komendy Gtéwnej
Policji i Gtownego Inspektoratu Transportu Drogowego wystepowaty m.in.:
czeste zmiany wymagan w zakresie integracji tych systemow, dokumentacji
technicznej, harmonogramu wdrozenia, dtugie oczekiwanie na uzyskanie
odpowiedzi z COIl na zgtaszane uwagi. Ponadto, przedstawiciele KGP
poinformowali, ze w pracach integracyjnych COI nie uwzgledniono
wymaganych funkcjonalnosci wystepujgcych w dotychczas wykorzystywanym
systemie CEPiK

Nie zostato zaplanowane wdrozenie pilotazowe CEPiK 2.0 w starostwach,
ktore pozwolitoby na przetestowanie systemu w praktyce

NS www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan

12 | — etapy Programu CEPiK 2.0 wedtug stanu na dzien 16 sierpnia 2017 r.

2017

i

zrealizowany w lutym2017r.

Przygotowanie do uruchomienia - ETAPI
nowej struktury programu | zrealizowany w kwietniu 2017r.

| Wdrozenie Bazy Centralnej CEPIK 2.0
| ze-ustugapunkty karne

zrealizowany w listopadzie 2017 r.
Wdrozenie modutow i funkcjonalnosci

zwigzanych z CEP ETAPIN
- planowane zakoriczenie 20 lutego 2018r.
| E-ustugidlaCEPIK2.0cz.2
ETAPIV | 2

—
planowane zakonczenie 25 maja2018r. |

Wdrozenie funkcjonalnosci
zwigzanychz CEK "4 ETAPV
I planowane zakoriczenie 23 sierpnia 2018 r.
ETAPVI

=T 4 Karty parkingowe, UFG, niezgodnosci,
planowane zakonczenie 25 paZzdziernika2018r. |~ Komponent Niejawny

E-ustugidlaCEPiKcz.3 |

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Stwierdzony stan
13 _ zaawansowanie prac przy realizacji CEPiK 2.0 wedtfug stanu na dzien
15 wrzesSnia 2017 .

100% 100% 100% @ @ @ .

ETAPO ETAPI ETAPII ETAPIII ETAPIV ETAPV ETAP VI

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Stwierdzony stan
|— zaawansowanie prac przy realizacji CEPiK 2.0
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= Stwierdzono niski stan zaawansowania kolejnych etapdéw Programu
CEPIK 2.0 przewidzianych do uruchomienia w 2018 r., tj. uruchomienie
kolejnych e-ustug dla systemu — 9% (Etap Ill) i uruchomienie
Centralnej Ewidencji Kierowcéw — 3% (Etap 1V)

= Zdaniem NIK, tak niski stan zaawansowania prac stwarza ryzyko,
ze prace w ramach tych etapdéw nie zostang zakoriczone
w zaktadanych terminach

O /3\ www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan
15 | - udostepnione e-ustugi w ramach CEPiK 2.0 wedtug stanu

na dzien 14 wrzes$nia 2017 r.

SREDNIA MIESIECZNA
LICZBA ODSEON (w tys.)
Dane techniczne pojazdu
Waznos¢ polisy OC 1143,7
_ HISTORIA
(:)_r) POJAZDU Waznosc¢ badan technicznych
Al
‘3 Dane techniczne
L
o Waznos¢ polisy OC
o 94,5
b 4 Waznos¢ badar technicznych
o
1T}
o PKT . .
Q Sprawdzenie posiadanych
AR przez kierowcow punktow 192.6
SWOJEPUNKTY [RGATEL

W pierwszych dwoch miesigcach

KARNE . : )
dziatania ustugi (IV,V 2017 r.)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Stwierdzony stan

|— problem kadr zaangazowanych w realizacje CEPiK 2.0

Wyznaczeni w MC liderzy strumieni: komunikacji oraz legislacji i procesow
biznesowych nie posiadali witasciwego przygotowania do realizacji przydzielonych
im zadan w Programie CEPiK 2.0

Sposrod 26 osdb realizujgcych zadania Ministra Cyfryzacji w zakresie Programu
CEPiK 2.0 az 17 to pracownicy COIl delegowani do pracy w MC.

Sktad Biura Programu CEPIK 2.0, dziatajgcego w MC, stanowili faktycznie wytgcznie
pracownicy COl. Ponadto, MC zlecito przeprowadzenie kontroli stanu realizacji
umowy przez COI, pracownikowi oddelegowanemu z COl do pracy

w Ministerstwie. Moze to prowadzi¢ do konfliktu intereséw i mie¢ wptyw na
podejmowane przez MC decyzje zarzadcze w Programie CEPiK 2.0

W COl przyjeto zatozenie dotyczgce statego i znacznego udziatu w realizacji CEPiK
2.0 zewnetrznych zasoboéw ludzkich w ramach tzw. body leasingu.

W opinii NIK, korzystanie z takich zasobdw powinno mie¢ charakter dodatkowy

i tymczasowy. Zadaniem COl jest bezposrednia realizacja przez panstwowga
wyspecjalizowang jednostke informatyczng projektow na rzecz administracji
publicznej

(NKS www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan
| — niewfasciwe zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji

17

= W MC nie ustanowiono Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji, co byto niezgodne z wymogami prawa oraz standardami
w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa informacji (PN-ISO/IEC
27001). System ten zostat wdrozony po kontroli NIK.

= Na dwa miesigce przed planowanym udostepnieniem CEPiK 2.0
w czesci dotyczgcej Centralnej Ewidencji Pojazdow, nie zostata
opracowana i wdrozona polityka bezpieczeristwa CEPIK 2.0 (istniat
jedynie wstepny szablon z wytycznymi w tym zakresie)

= W COI, na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK (15 wrzesnia
2017 r.) prowadzono dopiero prace w zakresie budowy systemowego
podejscia do problematyki zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji

@ _j‘)‘ www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan
— prawidtowe dziatania PWPW S.A w zwigzku z realizacjg CEPiK 2.0

Polska Wytwaornia Papieréw Wartosciowych S.A. wtasciwie i zgodnie

Z przyjetymi zobowigzaniami realizowata zadania zwigzane z wykonaniem
i udostepnieniem oprogramowania dla CEPiK 2.0 dla uzytkownikéw
koricowych (m.in. starostw).

Ponadto, w PWPW S.A.:

wiasciwie prowadzono dziatania w zakresie rozwoju funkcjonujgcych
Systeméw PWPW (m.in. systemy POJAZD i KIEROWCA), w celu ich
integracji z CEPiK 2.0

prawidtowo identyfikowano, oceniano i zarzgdzano ryzykami
dotyczgcymi dostosowywania Systemow PWPW do wspotpracy

z CEPiK 2.0

zapewniono konsultacje z uzytkownikami koncowymi Systeméw PWPW
w zwigzku z prowadzong integracjg tych systeméw z CEPiK 2.0

Jr‘)\ www.nik.gov.pl



19 |Ocena ogolna

NIK negatywnie ocenia sposdb budowy systemu CEPiK 2.0, pomimo podjetych
od potowy 2016 r. dziatan naprawczych. System CEPiK 2.0 nie byt

w nalezyty sposéb przygotowywany, zarowno w okresie zarzadzania
przedsiewzieciem przez MSW, jak i MC, wskutek czego nastgpito wydtuzenie
zaktadanego terminu udostepnienia wszystkich jego funkcjonalnosci o ponad
dwa lata oraz wzrost kosztéw realizacji o 42 min zt. Po uruchomieniu

w listopadzie 2017 r. czesSci systemu CEPiK 2.0 w zakresie rejestracji pojazdéw
wystgpity liczne utrudnienia dla obywateli i urzedéw, co wskazuje, ze potrzeby
w tym zakresie nie zostaty spetnione we wtasciwy sposob.

NIK negatywnie ocenia sposoéb realizacji CEPiK 2.0 przez Centralny Osrodek
Informatyki w latach 2013-2015. Pomimo zmian, wprowadzonych przez COI
w 2016 r., nadal wystepowaty nieprawidtowosci w realizacji CEPiK 2.0.

Minister Cyfryzacji, po przejeciu z poczgtkiem 2016 r. nadzoru nad realizacja
CEPiK 2.0 zidentyfikowata istotne nieprawidtowosci i podjeta dziatania
naprawcze, jednak dziatania te oraz nadzor nie byty w petni skuteczne.

PWPW prawidtowo realizowata zadania zwigzane z wykonaniem
i udostepnieniem oprogramowania dla CEPiK 2.0.

Q ko) www.nik.gov.pl



20 |Kluczowe terminy w realizacji CEPIK 2.0

Zawarcie umowy
nabudowe CEPIK 2.0 CEPiIK2.0
| |
27/09/2013 PLANOWANE TERMINY
URUCHOMIENIA
Obecnie rozwazany termin
 4/01/201¢ uruchomienia CEPIK 2.0
/20 'E w zakresie Centralnej Ewidencji
Pierwszy Kierowcow™*

planowany termin
uruchomienia
CEPiK20

2019/2020(?)

Projekt zmiany przepisow*

- kolejne funkcjonalnosci Planowany -przed
CEPIK 2.0 bedg uruchamiane projektem zmiany
po komunikacie ministra przepisow - termin
planowany termin wiasciwego do spraw uruchomienia CEPIK 2.0
_ uruchomienia informatyzacji w zakresie Centralnej
Uruchomienie CEPK20 (bez wskazania terminu) Ewidencii Kierowcow
CEPiIK20
w zakresie
Centralnej Ewidencii
Pojazdow el

* Projekt ustawy 0 zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych ustaw, hitp:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12308650/katalog/12493402#12493402

** Zrodto: wywiad z Dyrektorem Centralnego Osrodka Informatyki dla Serwisu Samorzadowego PAP z 2 marca 2018 r. pt. Poprawic CEPIK. Szef COI- chce, by CEPIK dziafat normalnie
[http://samorzad.pap.pl/depesze/redakcyine.e_administracia/181412/Poprawic-CEPIK--Szef-COl-chce-by-CEPiK-dzialal-normalnie-]

) www.nik.gov.pl
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Problemy po uruchomieniu w dniu 13 listopada 2017 r.
| CEPiK 2.0 w czesci dotyczacej Centralnej Ewidencji Pojazdow

Z informacji uzyskanych ze starostw i urzedéw miast na prawach powiatu
wynika, ze uruchomienie CEPiK 2.0 w czesci dotyczgcej Centralnej Ewidenc;ji
Pojazdow w dniu 13 listopada 2017 r. znaczgco utrudnito obstuge obywateli
w zakresie rejestracji pojazdow ze wzgledu na btedy i braki wystepujace

w tym systemie.

Przede wszystkim:

nastgpito znaczne wydtuzenie czasu obstugi sprawy

zmniejszyta sie liczba realizowanych spraw w poréwnaniu z okresem
przed udostepnieniem CEPiK 2.0

niemozliwe byto zatatwienie niektorych rodzajow spraw

w pierwszych dniach funkcjonowania CEPiK 2.0 w czesci urzedow,
szczegoblnie w duzych miastach, brak byto dostepu do systemu

§ J‘) www.nik.gov.pl



Problemy po uruchomieniu w dniu 13 listopada 2017 r. CEPiK 2.0
w czesci dotyczacej Centralnej Ewidencji Pojazdow

300 - Liczba przyjetych przez MC zgtoszen
o btedachw CEPIK2.0

_ do100 B powyzej 100

200-

| | | | | | 1 | | 1
AN N ;
6 q‘}’} Q‘LQ@‘L {D{i\?f {L(b@@(brﬁ/%w@

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

NKS www.nik.gov.pl



23 | Whnioski

Do Ministra Cyfryzacji

— Podjecie dziatan w celu przyspieszenia prac nad budowg systemu
CEPiK 2.0, aby zapewni¢ terminowe zakonczenie kolejnych etapow
prac zwigzanych z uruchomieniem systemu CEPiK 2.0

— Ustanowienie i wdrozenie w Ministerstwie Cyfryzacji Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji, zgodnie § 20 ust. 1
rozporzadzenia KRI

— Przeprowadzanie testow integracyjnych w sposdb umozliwiajacy
potwierdzenie, ze integracja Bazy Centralnej systemu CEPiK 2.0
Z oprogramowaniem interesariuszy bedzie dziata¢ prawidtowo

— Rozwazenie pilotazowego uruchomienia kolejnych udostepnianych
funkcjonalnosci CEPiIK 2.0

— Podjecie dziatarn majacych na celu zweryfikowanie ostatecznego
wynagrodzenia COI za prace okreslone w Aneksie nr 3

NS www.nik.gov.pl
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Dziatania po kontroli

W zwigzku z realizacjg wnioskéw pokontrolnych, Ministerstwo Cyfryzacji
poinformowato o podjetych dziataniach, w tym m.in.:

— od sierpnia 2017 r. zawiesito wyptate wynagrodzenia na rzecz COI
w zwigzku z realizacjg CEPiK 2.0

— zostang wypracowane rozwigzania gwarantujgce terminowe
zakonczenie kolejnych etapdow prac, po ich optymalizacji

— w Ministerstwie Cyfryzacji zostaty ustanowione regulacje
w zakresie bezpieczenstwa informacji

Dyrektor COl poinformowat m.in. o podjeciu dziatan dla prawidtowej
realizacji testow integracyjnych Bazy Centralnej CEPiK 2.0
Z oprogramowaniem interesariuszy

NS www.nik.gov.pl
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Zrédto: Fotolia.com

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
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