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Metryka dokumentu

Cel dokumentu

i modeli pojazddw.

Celem dokumentu jest opis obstugi aplikacji dla Stacji Kontroli Pojazdow w zakresie
przekazywania paczek z danymi badan technicznych oraz pobierania stownika marek

Otrzymuija Zespot ds. Uzytkownikow, Biuro Projektu
Autor Imie i Nazwisko Strona
Karolina Kuczynska Asseco Poland SA
Historia zmian Wersja Data Kto Opis zmian
3.0.0 2010-06-14 Karolina Aktualizacja dokumentu o zmiany
Kuczynska wynikajace z rozszerzenia
funkcjonalnosci aplikacji
3.1.0 2010-11-05 Karolina Aktualizacja dokumentu o zmiany
Kuczynska zwigzane z obstugg przez aplikacje
przycisku ,,Odswiez”
3.2.0 2011-02-17 Karolina Aktualizacja dokumentu o
Kuczynska konfiguragji certyfikatu klienta
3.3.0 2011-03-07 Karolina Aktualizacja dokumentacji o
Kuczynska odwotanie do nowej wersji
schematu XSD (zmiana
wymagalnosci pola
DataWaznosciBadania)
Naniesienie w dokumencie zmian
3.4.0 2011-03-18 Karolina wynikajacych z uwag przekazanych
Kuczynska przez MCIA.
3.5.0 2011-03-18 Mariusz Figiel Poprawa zapiséw.
3.5.1 2012-04-11 Agnieszka Aktualizacja danych dla zgtoszen
Andrzejewska/ incydentéw. Zmiana w zakresie
Mariusz Figiel obowigzujgcych systemoéw
operacyjnych.
3.5.2 2014-04-22 Agnieszka Aktualizacja dokumentu o
Andrzejewska/ informacje zwigzane z

Piotr Slawski

wystepowaniem btedéw w danych
przekazywanych przez SKP do CEP.

3.5.3 2017-04-25

Piotr Slawski/
Woijciech
Mikofajski

Poprawa zapisow.
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Definicje

Pojecie lub skrot

Wyjasnienie

CEPiK

Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcow

SI CEPIK

System Informatyczny Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcow

Proces biznesowy

Sekwencja operacji biznesowych, stuzgcych realizacji okreslonego celu
biznesowego (np. celu okreslonego przez procedury urzedowe); moze
wymagac wykorzystania jednego lub wiecej formularzy

Formularz Grupa logicznie powigzanych ze sobg pol, ktére mogg by¢ rowniez
pogrupowane w sekcje

Pole Kontrolka graficznego interfejsu uzytkownika wykorzystywana do
wyswietlania lub edycji danych

Strona Obszar roboczy ekranu wykorzystywany przez aplikacje

Rekord Dana odnaleziona wedtug zadanych kryteriéw wyszukiwania

Uzytkownik, operator

Podmiot korzystajacy z aplikacji Ewidencji Badan Technicznych (EBT)

Walidacja Sprawdzanie przez aplikacje poprawnosci zawartosci pola. Walidacja
dotyczy sprawdzenia dopuszczalnych znakéw w polu data, formatu
numeru REGON oraz sumy cyfry kontrolnej

Stownik Oznacza listy rozwijalne, jednoelementowego jak i wieloelementowego

wyboru, wykorzystywane do obstugi pdl. Jesli elementéw na listach jest
duzo, wygodniejszym rozwigzaniem jest zastosowanie pdl z mechanizmem
obstugi dtugich list danych — tzw. stownikdéw.

Stownik prosty

Stownik zawierajacy liste prostg obstugujaca tylko jedng akcje — wybor
pozycji z listy

Funkcja Aplikacja posiada specyficzne dla siebie menu gtéwne i zestaw funkcji.
Funkcja to pozycja menu umozliwiajgca realizacje czynnosci biznesowe;j.
Zakfadka Zaktadki sg wykorzystywane do grupowania sekcji pdl wytacznie na

stronach szczegdtow.

Service Desk

Pomoc techniczna SI CEPIK

Incydent

Oznacza nietypowe zdarzenie w systemie CEPIK, ktdre powoduje lub moze
spowodowac przerwe w dziataniu systemu lub ograniczy¢ jakos¢ ustug
wspieranych przez system

Bfad systemowy

Oznacza rodzaj btedu, jaki moze wystgpi¢ po stronie serwera,
0 nadzwyczajnym i nie dajgcym sie przewidzie¢ charakterze, ktdrego nie
mozna bezpiecznie obstuzy¢ w standardowy sposob.

PIN, hasto gtéwne

Hasto do certyfikatéw wygenerowanych dla SKP, wymagane do podania
przy zalogowaniu sie do aplikacji do przesytania danych.
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Dokumenty wykorzystane i powigzane

Dokument zostat opracowany z wykorzystaniem informacji i ustalen zawartych
analitycznych dla podproduktu PRB-ACE/P Zasilanie CEP-C Portal Internetowy.

w dokumentach
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1. Wstep

Dokument jest instrukcjg dla uzytkownikdw koricowych, umozliwiajgcg korzystanie przez Stacje Kontroli
Pojazdéw z modutu EBT dla w zakresie:

- Przekazywania na Portal Internetowy danych badan technicznych
- Pobierania z Portalu Internetowego pliku stownika marek i modeli

W dokumencie opisano szczegétowo ekrany oraz zasady poruszania sie po ekranach obowigzujgce
podczas pracy z aplikacja.

1.1. Przeznaczenie dokumentu

Dokument jest przeznaczony dla Uzytkownikéw koncowych wykorzystujgcych modut EBT do realizacji
obowigzku przekazywania danych o przeprowadzonych badaniach technicznych do CEPIK.

Dokument umozliwia zapoznanie sie z funkcjonalnoscig aplikacji, z regutami postugiwania sie aplikacja,
a takze ze sposobami rozwigzywania probleméw wystepujgcych w czasie jej uzytkowania.

1.2. Struktura dokumentu

Dokument skfada sie z rozdziatéw, ktorych zawarto$¢ przedstawiono w ponizszej tabeli:

rozdziat 2 zawiera ogolne informacje dotyczace aplikacji: zakres aplikacji oraz realizowane przez
nig zadania.

rozdziat 3 przedstawia Srodowisko aplikacji, zasady nawigacji po aplikacji, opis elementéw GUI,
korzystanie z kalendarza i ze stownika oraz rozpoczecie i zakonczenie pracy
z aplikacja.

rozdziat 4 przedstawia opis konkretnych zadan wykonywanych przez uzytkownika systemu.

W podrozdziatach umieszczone sg zaréwno informacje dotyczace ogdlnej nawigacji po
funkcjach aplikacji, jak i opisy kolejnych zadan (czynnosci), ktére uzytkownik moze
wykona¢ w aplikaciji.

rozdziat 5 zawiera dodatkowe informacje utatwiajgce korzystanie z aplikacji, takie jak zasady
obstugi sytuacji nietypowych.
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2. Zadania aplikacji

2.1.  Zakres aplikacji dla Stacji Kontroli Pojazdow

Zadaniem Aplikacji jest umozliwienie Stacjom Kontroli Pojazdéw przekazania do SI CEPiK danych o
wykonanych badaniach technicznych oraz pobranie stownika marek i modeli pojazddw.

Przekazanie danych o wykonanych badaniach technicznych realizowane jest poprzez wczytanie,
przygotowanej wczesniej w aplikacji do ewidencji badan, paczki z danymi na Portalu Internetowym
CEPiK. Podczas wczytywania paczki na Portalu Internetowym CEPIK weryfikacji podlega:

- ZgodnoS¢ struktury paczki ze zdefiniowang w pliku XSD definiujgcym strukture danych dla
kanatu alternatywnego — w przypadku niezgodnosci pliku ze strukturg zostaje on odrzucony z
komunikatem informujgcym o niezgodnosci; Aktualna wersja pliku XSD definiujgcy strukture
danych publikowany jest dla SKP przez MC na stronie www.cepik.gov.pl

- Wielko$¢ paczki z danymi — w przypadku, gdy plik z danymi jest wiekszy niz 512KB aplikacja
proponuje podziat pliku na mniejsze

Po wczytaniu pliku z danymi badan technicznych Stacja Kontroli Pojazdow ma mozliwos¢ weryfikacji
statusu wczytania danych do SI CEPIK i pobrania raportu zawierajgcego szczegétowa informacje o
statusie przetworzenia poszczegdinych badan.

Pobranie pliku stownika marek i modeli pojazdéw realizowane jest poprzez pobranie udostepnionego na
Portali Internetowym CEPIK pliku XML.

2.2. Zadania aplikacji dla Stacji kontroli Pojazdéw

Aplikacja realizuje nastepujgce zadania:
- Import badan technicznych
- Pobranie stownika marek i modeli pojazdéw
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3. Zasady obstugi aplikacji

3.1.  Srodowisko aplikacji

Zaklada sie, ze dostep do Aplikacji dla Stacji Kontroli Pojazdow bedzie wymagat uwierzytelnienia
poprzez protokot SSL i z wykorzystaniem przegladarki Mozilla Firefox w wersji 1.x lub wyzszej.

Uwagal!

W zestawie instalacyjnym (do pobrania na www.cepik.gov.pl) dostepna jest ostatnia wersja
przegladarki FireFox dla ktorej przeprowadzono testy poprawnosci funkcjonowania z aplikacjami.

Minimalne wymagania sprzetowe:
- procesor min - 1GHz (zalezne dodatkowo od wymagar uzywanego systemu operacyjnego)
- HDD — min. 500MB wolnego miejsca (zalezne dodatkowo od wymagar uzywanego systemu
operacyjnego)
- RAM — min. 512MB (zalezne dodatkowo od wymagan uzywanego systemu operacyjnego)
- USB 1.11lub USB 2.0
- czytnik kart kryptograficznych, zgodny ze standardem PC/S.C.
- karta kryptograficzna

Uwagal!

System operacyjny musi obstugiwac¢ zakupiony czytnik i karte kryptograficzng, oraz pozwala¢ na
realizacje operacji zwigzanych z uwierzytelnieniem sesji przegladarki w oparciu 0 modut kryptograficzny.
W ramach dotychczasowej eksploatacji potwierdzono poprawne funkcjonowanie aplikacji w systemach
MS Windows XP SP2 lub wyzszy, MS Vista z Service Pack 1 (lub wyzszym), Windows 7. W pozostatych
przypadkach nalezy sie zapozna¢ z wymaganiami danego producenta.

Domyslny instalator jest przygotowany dla wykorzystywania Systemu operacyjnego Windows XP SP2
oraz czytnikow kart ActivCard i kart ENCARD. W pozostatych przypadkach nalezy sie zapozna¢ z
wymaganiami danego producenta.

Zalecane wymagania na tacze internetowe - minimalna przepustowos$¢ 512 kb/s w obie strony

Uwagal!

Do poprawnego dziatania aplikacji dla Stacji Kontroli Pojazdéw konieczne jest umozliwienie pobierania
danych z nastepujgcego serwera: https://www.cepik.gov.pl z portdw 443 oraz 444.

3.2.  0Ogdlne zalecenia dotyczace aplikacji

Praca z aplikacja dla SKP wymaga spetnienia przez Uzytkownika nastepujacych wymagan:
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- posiadania mikroprocesorowej karty kryptograficznej zawierajgcej wazny certyfikat
uprawniajacy do pracy w systemie

- znajomosci numeru PIN do karty

- stacja robocza, z ktérej Uzytkownik zamierza korzysta¢ przy przekazywaniu na Portal
Internetowy CEPiK dane badan technicznych musi mie¢ zainstalowany czytnik kart

W celu uzyskania certyfikatu Stacja Kontroli Pojazddw musi wystgpi¢ z wnioskiem o wystawienie
certyfikatu do MC. Wzdr wniosku dla obowigzujgcej w tym przypadku Polityki certyfikacji DLA
INSTYTUCII ZEWNETRZNYCH KORZYSTAJACYCH Z SYSTEMU INFORMATYCZNEGO CEPIK, £tACZACYCH
SIE PRZEZ SIEC PUBLICZNA publikowany jest na stronie www.cepik.gov.pl

Wraz z wydaniem certyfikatu dla Stacji Kontroli Pojazdéw zaktadane jest konto uzytkownika i
przyznawane sg uprawnienia do pracy z aplikacjg. Certyfikat wydawany jest dla podmiotu tj. Stacji
Kontroli Pojazdéw a nie dla poszczegdinych uzytkownikdw. Przydziat certyfikatu dla poszczegdinych
uzytkownikéw jest powadzony przez Kierownika jednostki organizacyjnej i wymaga odnotowania (rejestr
wydanych kart), pozwalajgcego w kazdym momencie odtworzy¢ kto personalnie uzywat karte w
dowolnym dniu.

Sposob konfiguracji przegladarki internetowej zwigzany ze wspodtpracg z czytnikiem kart znajduje sie w
osobnym dokumencie tj. ,Instrukcji instalacji klienta aplikacji portalowych” zamieszczonych w pakiecie
instalacyjnym dostepnym na stronie www.cepik.gov.pl .

3.3. Opis elementow GUI
3.3.1. Ikony wystepujace w aplikacji

W aplikacji wystepujg nastepujace ikony:

Ikony — logo:
@EPIK

‘ﬂ*'“’e;"' - logo MSWiA.

Ikony przyciskow:

¥ Importuj ) _ rozpoczecie operacji importu plikow z danymi badan technicznych
+ Dodaj | _ dodanie nowego pliku z danymi badan technicznych do zaczytania

Sewyslij wystanie pliku/plikow z danymi badan technicznych

Centralna Ewidencja
Pojazdow | Klerowcow

- logo aplikaciji;

C@ - wySwietlenie okna zawierajgcego informacje na temat biezacego formularza
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L
- pobranie pliku raportu dla pliku z badaniami technicznymi

Odnosniki

Umozliwiajg one przemieszczanie sie po stronach listy i s umieszczone powyzej i ponizej prezentowanej
listy.

[Pokaz wszystkie] - ymozliwia wy$wietlenie na jednej stronie petnej listy wynikéw,

Uwaga!

Maksymalna liczba pozycji jakg moze zawiera obecnie lista to 100. Liczba 100 jest jednak wartoscig
parametru ustawianego za pomocg Modutu Administracyjnego i moze ulec zmianie.

[Zurin liste] powoduje powrot do stronicowania listy po 10 pozycji na jednej stronie,

Uwaga!

Liczba 10 jest wartoscig parametru ustawianego za pomocg Modutu Administracyjnego i moze ulec
Zmianie.

[Fierwsza] - ymozliwia przejscie do pierwszej strony wyswietlonej listy wynikéw,
[Foprz.] - umozliwia przejécie do poprzedniej strony wyswietlonej listy wynikéw,
[Mast.] - ymozliwia przejécie do nastepnej strony wyéwietlonej listy wynikow,
[Dstatnia]l - ymozliwia przejécie do ostatniej strony wyéwietlonej listy wynikdw,

T2 3T12] & ymozliwia wybdr konkretnych numerdéw stron (W tym przypadku od 1 do 4)
wyswietlonej listy wynikdw. Numer aktualnie wyswietlanej strony jest pogrubiony.

Uwaga!

Ikony odnosnikow, ktdre mozna wykorzystac¢ na danej stronie do nawigacji sg podkreslone.

Ikony kontrolek i strzatki

# - pole jednokrotnego wyboru (check-box)

3.3.2. Elementy okien wystepujacych w aplikacji
W aplikacji wystepujg rézne rodzaje okien. Najwazniejsze elementy wystepujgce w oknach opisano
ponizej:
e Naglowek zawierajgcy nastepujgce pola:

@EPiK

- logo aplikaciji,
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‘ft‘-‘“”E - logo MSWIA,

Zalogowany: KOWALSKI Jan - przykiadowa nazwa biezgcego uzytkownika aplikacii,
Ostatnis zalogawanie: 20060314 - data poprzedniego wejécia uzytkownika do systemu,
e Menu gtéwne zawierajgce nastepujace pola:
- pozycje menu gtéwnego aplikacji,
- pozycje podmenu,
e Stopka znajdujgca sie u dotu ekranu zawierajgca nastepujgce pola:
Wykonane przez Asseco Poland S5.A. dla MSWIA, & Copyright by MSWiA, 2010 .- prawa autorskie

3.4.

Rozpoczecie pracy z aplikacja

Przed uruchomieniem przegladarki uzytkownik powinien, podtaczy¢ czytnik i umiesci¢ karte w czytniku.
W celu rozpoczecia pracy z aplikacjg, nalezy zalogowac sie na Portal www.cepik.gov.pl na konto
przydzielone dla uzytkownika (login i hasto przekazane w ramach korespondencji z MC). Nastepnie
nalezy wskazac¢ tacze dostepu do aplikacji SKP. tgcze to dostepne bedzie w zaktadce Aplikacje MSW
(widoczne po zalogowaniu). Po wybraniu tgcza nastepuje przejécie w tryb bezpiecznego potgczenia SSL
i uzytkownik musi poda¢ numer PIN do karty ( dla kart ENCARD - tzw. hasto gtéwne —Rysunek 1). Jezeli
operator poda poprawny, to pojawi sie okno gtowne aplikacji. W przypadku wprowadzenia
niepoprawnego numeru PIN, System ponownie wyswietli formatke z prosbg o podanie PIN (hasto

gtéwne).

Ponizej pokazano ekran logowania.

Podaj hasto

|

Q ENCARD Token kwalifikowany: wprowadz hasto gtéwne

| ok || Anuly

Rysunek 1: Przykladowy ekran wprowadzania numeru PIN

Uwagal!

Po trzeciej nieudanej probie wprowadzenia kodu PIN (hasto gtéwne) karta zostaje zablokowana. W celu

odblokowania karty nalezy uzywajgc aplikacji ENCARD Zarzadca kart wykorzysta¢ tzw. PIN
Tryb zatwierdzania: Do uzgodnienia i zatwierdzenia Strona 14 z 33
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administratora. PIN administratora to 8 cyfrowy cigg znakdw, ktory jest wygenerowany przez
producenta dla kazdej z kart. PIN administratora po otrzymaniu od producenta lub MC powinien by¢
bezpiecznie zdeponowany przez Kierownika jednostki organizacyjnej w SKP i uzywany tylko w
uzasadnionych przypadkach. PIN administratora po kilkukrotnym btednym uzyciu rdéwniez jest
blokowany i uniemozliwia to dalsze korzystanie z karty. W powyzszym przypadku nalezy zakupic kolejng
karte i rozpoczac od nowa proces generacji certyfikatow.

W sytuaciji, kiedy uzytkownik poda prawidtowy PIN prezentowany jest ekran gtowny aplikaciji:

a Zalogovany: fake_user .
C"EPIK Ostatnie zalogovianie: 2010-06-16 16:07
RP
BADANIA TECHNICZNE WYLOGUI
Import badan

Import badan

[Pokaz w

e] [Pierwsza] [Poprz.] [1] [Nast.] [Ostatnia] Ogélem 7 pozycji

Numer importu Plik importu Data i godzina Komunikat Raport
2010061600001 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_3.xml 2010-06-16 16:08 Oczekujacy na odpowiedZ
2010061500001 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_6.xml 2010-06-15 09:54 Oczekujacy na odpowiedz
2010061400005 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_5.xml 2010-06-14 18:18 Oczekujacy na odpowiedZ
2010061400004 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW _4.xml 2010-06-14 18:13 Oczekujacy na odpowiedz
2010061400003 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_3.xml 2010-06-14 16:41 Poprawnie przekazane do CEP
2010061400002 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_2.xml 2010-06-14 16:38 Poprawnie przekazane do CEP
2010061400001 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_1.xml 2010-06-14 16:21 Poprawnie przekazane do CEP
[Pokaz wszystkie] [Pierwsza] [Poprz.] [1] [Nast.] [Ostatnia] Ogétem 7 pozycji

(3 Importuj) (O* Pobierz stownik )

[Gotowe [ [ [ [ [ [ @ mtemet | Tryb chroniony: wylaczony [~ [®w% - 4
Rysunek 2: Ekran gtéwny aplikaciji

3.5. Zakonczenie pracy z aplikacjg

Aby sie wylogowac, nalezy wybrac¢ odnosnik ,,Wyloguj” umieszczony w prawej cze$ci menu gtéwnego.
System prosi uzytkownika o potwierdzenie decyzji opuszczenia aplikacji i zerwania bezpiecznego
potaczenia. Po potwierdzeniu przez uzytkownika checi wylogowania, System prezentuje informacje o
zakonczeniu pracy z aplikacjg SKP juz w portalu CEPIK.
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4. Funkcje aplikacji

W rozdziale opisano, w jaki sposéb uzytkownik systemu bedzie poruszat sie po ekranach
aplikacji w celu wykonania konkretnych funkgcji.

Po poprawnym zalogowaniu sie uzytkownika do aplikacji prezentowany jest ekran gtéwny
aplikacji. W menu gtéwnym znajduje sie jedna pozycja ,Badania techniczne”.
W kolejnych podrozdziatach opisane sg ekrany aplikacji oraz mozliwe do wykonania funkcje.

4.1. Badania techniczne

Ekran prezentuje liste przestanych przez Stacje Kontroli Pojazdéw plikéw z danymi badan technicznych.
Lista posortowana jest malejgco po polu Numer importu i zawiera nastepujgce informacje:

- Numer importu — unikalny, 13-cyfrowy identyfikator nadany podczas wczytywania danych na Portal
Internetowy CEPIK; identyfikator ten budowany jest nastepujgco: RRRRMMDDXXXXX, gdzie: RRRR
to biezacy rok, MM to biezgcy miesigc, DD to biezgcy dzien, XXXXX to kolejny numer importu w
danym dniu

- Plik importu — nazwa zaimportowanego pliku z danymi badan technicznych

- Data i godzina — data i godzina wykonania importu

- Komunikat — status w jakim znajduje sie zaimportowany plik z danymi badan technicznych
- Raport — przycisk akcji umozliwiajacy pobranie pliku raportu dla paczki badan

Na ekranie dostepne sg nastepujgce przyciski akcji:

L
- pobranie raportu z przetworzenia pliku z danymi badan technicznych w SI CEPiK

¥ Importuj ) _ rozpoczecie operacji importu pliku z danymi badan technicznych (patrz rozdziat xxx)
(2 Pobierz stownik | _

pobranie pliku stownika marek i modeli
@ - powrdt do gtéwnego ekranu aplikacji

? - .
@ - wysSwietlenie pomocy

4.1.1. Import badan

Po wybraniu przez Uzytkownika przycisku m aplikacja prezentuje ekran
umozliwiajgcy przestanie pliku z danymi badan technicznych.
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@Epix otatia g o e

RES

BADANIA TECHNICZNE

WYLOGU]

Import badar

Import badan

Nazwa pliku Status Usuni z listy

I Pytaj o PIN tylko raz

(S Anuluj )| (2=wWysii )| (+ Doda) )|

eco Poland S.A. dla MSWiA, @ Copyright by MSWiA, 2010

[ [ [ [ [ [ [@ mtemet | Tryb chroniony: wylaczony

Rysunek 3: Ekran importu pliku z badaniami technicznymi

v ®Rw00% -,

Uzycie przycisku + Dodaj spowoduje otwarcie standardowego okna dialogowego umozliwiajgcego

wskazanie pliku do przestania.

przeznaczonych do zaimportowania.

Po dodaniu pliku na ekranie prezentowana jest lista plikow
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@EPiK s gonanie S0 0 1 1605 @

Import badar

Import badan

Nazwa pliku | Status | Usur sty |
C:\XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZ... |Przygotowany | =] |
I Pytaj o PIN tylko raz

(& Anuiuj )| (2=Wysli )| (+ Doda))|

Wykonane przez Asseco Poland S.A. dla MSWiA, @ Copyright by MSWiA, 2010

| [ [ [ [ [ [ @ mtemet | Tryb chroniony: wylaczony [~ [®w% - 4
Rysunek 4: Ekran listy przeznaczonych do importu plikéw z badaniami technicznymi

W celu przestania plikdbw dodanych do listy nalezy uzy¢ przycisku e Wyslij . Uzycie przycisku

spowoduje uruchomienie apletu podpisujgcego pliki. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie numeru
PIN (hasto gtéwne).
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@EPiK s ssgovanes oot o) A

RPS

BADANIA TECHNICZNE

WYLOGU]

Import badar

Import badan

Nazwa pliku | Status

Usur z listy |

C:\XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZ... |Przygotowany

i J

I Pytaj o PIN tylko raz

[ [ [ [ [ [ @ mtemet | Tryb chroniony: wylaczony

,3.\\100% v 4

Rysunek 5: Ekran przeznaczonych do importu plikbw z badaniami technicznymi z monitem o
wprowadzenie numeru PIN

Uwagal!

Aplikacja monitowac bedzie o podanie numeru PIN dla kazdego pliku z wyswietlanej listy. W celu
wymuszenia pojedynczego zapytania o numer PIN uzytkownik musi oznaczy¢ widoczny pod listg plikow
do przestania check-box ,Pytaj o PIN tylko raz”.

Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu numeru PIN uzytkownikowi zaprezentowana zostanie lista zawierajaca
- Numer importu — numer paczki nadany podczas importu paczki z badaniami

- Plik importu — nazwa pliku zawierajgcego paczke z badaniami technicznymi

- Raport — informacja o statusie przestania pliku z badaniami technicznymi
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@EPik - .@
Import badan

Import badan

kaz ] [Pierwsza] [Poprz.] [1] [Nast.] [Ostatnia] Ogélem 1 pozycii
Numer importu Plik importu Raport
2010061600001 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_3.xml Wystano
[Pokaz wszystkie] [Pierwsza] [Poprz.] [1] [Nast.] [Ostatnia] Ogétem 1 pozycji
sseco Poland S.A. dla MSWiA, @ Copyright by MSWiA, 2010

|Gotowe

Rysunek 6: Ekran listy przestanych plikéw z badaniami technicznymi

[ [ [ [ [ [ @ mtemet | Tryb chroniony: wylaczony

,3.\\100% v 4

Uzycie przycisku @ spowoduje przejscie do gtownego ekranu aplikacji. Na prezentowanej
liscie importéw widoczny bedzie przestany plik ze statusem ,, Oczekujgcy na odpowiedz”.

W celu usuniecia pozycji z listy plikdw nalezy przed uzyciem przycisku oznaczy¢ check-
box w kolumnie ,Usun z listy” na ekranie przeznaczonych do importu plikéw z badaniami technicznymi.
Zaznaczenie check-box spowoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o potwierdzenie operacji
usuniecia pliku z listy.
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Rysunek 7: Ekran potwierdzenia operacji usuniecia pliku z listy plikéw z badaniami technicznymi

Po potwierdzeniu prezentowana na ekranie lista nie bedzie zawierata usunietego pliku.

Uwagal!

W przypadku przekazywania duzego pliku z badaniami technicznymi lub tez zwiekszonego obcigzenia
aplikacji, operacja wysytania danych moze trwa¢ dtuzszy czas. W takim wypadku nie nalezy uzywac
przycisku ,,Ods$wiez” przegladarki tylko zaczeka¢ do zakonczenia operacji.

Uzycie przycisku ,0d$wiez” spowoduje wyswietlenie przez aplikacje komunikatu btedu jak na rysunku 9
w rozdziale 5.1.6.

4.1.2. Pobranie pliku stownika marek i modeli

W celu pobrania pliku marek i modeli przeznaczonego dla Stacji Kontroli Pojazdéw uzytkownik na
(2 Pobierz stownik |

ekranie gtéwnym aplikacji powinien uzy¢ przycisku

Otwarte zostanie standardowe okno dialogowe, umozliwiajgce pobranie i zapisanie pliku we wskazanej
lokalizacji.
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Wykonanie i wdrozenie oraz obstuga eksploatacyjna i rozwdj Systemu | Nrref.:

Projekt Informatycznego Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow - CEPiK

Klient: MC Wersja: 3.5.3

5. Zalecenia dla uzytkownika i objasnienia pomocnicze

5.1. Obstuga sytuacji nietypowych

Uzytkownik otrzymuje dwa rodzaje komunikatow:
e Komunikaty pochodzace z aplikaciji,
e Komunikaty systemowe.

Komunikaty pochodzace z aplikacji pojawiajg sie w konkretnym miejscu aplikacji i uzytkownik reaguje
sam, aby doprowadzi¢ do poprawnego dziatania aplikacji — dalsza praca w takim przypadku jest
mozliwa. W ponizszym rozdziale zamieszczone sg opisy sytuacji, w ktdrych pojawiajg sie te komunikaty
oraz sposdb, w jaki uzytkownik powinien zareagowac.

Komunikaty systemowe uzytkownik zgtasza do Service Desk SI CEPIK.

5.1.1. Brak mozliwosci zalogowania sie na strone CEPIK

W przypadku trudnosci w zalogowaniu sie na strone Portalu CEPIK http://www.cepik.gov.pl, mozna
uzyskac dostep do aplikacji dla SKP poprzez bezposredni link:

https:/ /www.cepik.gov.pl/mwebt-usr/

5.1.2. Konfiguracja certyfikatu klienta aplikacji przy pierwszym uruchomieniu
aplikacji

Podczas logowania sie przez uzytkownika po raz pierwszy do aplikacji portalowych lub przetgczenia
miedzy centrami udostepniajgcymi aplikacje portalowe, nalezy zaakceptowaé przychodzacy z serwera
certyfikat, pomimo komunikatu, ze potaczenie jest niezaufane. Zostanie on zapisany w magazynie
certyfikatow przegladarki internetowe;j.

Ponizej opisane sa kroki jaki nalezy wykonaé w celu akceptacji przychodzacego certyfikatu.

Po wpisaniu adresu — https://www.cepik.gov.pl/mwebt-usr/ lub wybraniu linku z zaktadnik aplikacje
MSW pojawi sie ekran:

©) Niezaufane polaczenie - Mozilla Firefox 18] ]
Pik  Edycja  Widok istoria ZaMadki Marzgdzia  Pomog

& -c > |78 o -
|| Wezytywanie... | | PORTAL OZZ (1.3.2) | | CEPK PORTAL ADMIN, | Informacje | [@] Metalink | ] hp open adres web
| 1 Niezaufane potaczenie | =]
s To pot: jest
i
szczegoly techniczne
Rozumiem zagrozenie
Rysunek 8: Ekran z informacjg o niezaufanym potgczeni
Tryb zatwierdzania: Do uzgodnienia i zatwierdzenia Strona 22 z 33
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Pojazdow

2007-01-30

Projekt

Wykonanie
Informatycznego Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow - CEPiK

wdrozenie oraz obstuga eksploatacyjna i

Systemu | Nr ref.:

Klient:

MC

Wersja: 3.5.3

Nalezy wybrac¢ zaktadke ,, Rozumiem zagrozenie'. Po jej wybraniu pojawi sie kolejny ekran:

Rysunek 9: Ekran umozliwiajgcy dodanie wyjatku bezpieczenstwa

) Niezaufane potaczenie - Mozilla Firefox

Pk Edycia Widok Historia Zakladki MNarzedzia Pomog

@ = C (s | [ https:itwen.cepik.gov.plimuwebt-us/app

|| Weaytywanie... | | PORTAL OZZ (1.3.2) | | CEPIK PORTAL ADMIN... | | Informacie | @] Metalink | | hp open adres web

- [28-] Gocgle 2@ -

| /& Niezaufane potaczenie

=]

To potaczenie jest niezaufane

Program Firefox zostal poproszony o nawiazanie bezpieczneqo polaczenia  serwerem
ww.cepik.gov.pl, ale nie mozna potwierdzié bezpieczeristwa tego potaczenia.

2ZwyKe podczas potaczen witryny zaufanych informacii o
tozsamosci, dowodzac w ten sposéb, ze uzytkownik faczy sie z whasciwym serwerem. W przypadku tej
strony tozsamos¢ nie moze byc jednak zweryfikowana.

Co teraz zrobic?

Jesl zwykle potaczenie z ta witryna przebiega bez takich probleméw, biad ten moze oznaczaé, ze kios
prébuje sie podszyé pod te witryne. W tej sytuacii nie nalezy kontynuowad.

Zabierz mnie stad!

Szczegoty techniczne

Rozumiem zagrozenie

Jesli zagrozenie jest zrozumiate, mozna nakaza programowi Firefox, by ufat identyfikacii tej witryny.
Nawet jesli witryna nalezy do zaufanych, blad ten moze oznaczac, ze ktos ingeruje w
potaczenie uzytkownika.

Nie nalezy dodawat wyjatku,  ile nie ma uzasadnionych przyczyn, dia kkérych ta witryna nie uzywa
zaufane; identyfikacii.

Dodaj wyjatek...

Na ekranie tym nalezy wybrac przycisk ,Dodaj wyjatek”. Zaprezentowany zostanie ekran, na ktorym
nalezy potwierdzi¢ wyjatek bezpieczenstwa:

Tryb zatwierdzania:
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Plik Edycja Widok Historia Zakladki Marzedzia Pomog
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|| Wezytywanie... | | PORTAL 022 (1.3.2) | | CEPIKPORTAL ADMIN... | | Informacie | [@] Metalink | | hp open adres web

‘ ! Niezaufane polaczenie I ‘ ‘,

Dodanie wyjatku bezpieczenstwa x|
Préba zmiany sposobu, w jaki Firefox identyfikuje tg witryne.
Godne zaufania witryny, banki i inne witryny publiczne nie powinny tego rwerem
o) sadad. ia.
Serwer

fanych informacii o
erem. W przypadku tej

Adres:

Pobierz certyfikat I
[~Status certyfikatu

Ta witryna prébuje zidentyFfikowat sie przy uzyciu nieprawidtowych informacii. Wyswiiet]...

Tozsamos¢ nieznana

oze oznaczad, e ktos

Certyfikat nie jest zaufany, poniewaz nie zostat zweryfikowany przez zaufany organ.

fentyfikacji tej witryny.
e ktos ingeruje w

ta witryna nie uzywa

[V Zachowaj ten wyijatek na state

Potwierdz wyjatek bezpieczerstwa Anuluj

{ Zakoriczono

Rysunek 10: Ekran umozliwiajacy potwierdzenie dodania wyjatku bezpieczenstwa

Po wybraniu przycisku ,Potwierdz wyjatek bezpieczenstwa” - certyfikat zostaje zatadowany do
magazynu przegladarki internetowej i przy kolejnych odwotaniach do strony aplikacji portalowej system
nie bedzie wymagat ponownej akceptacji certyfikatu (znacznik — ,Zachowaj ten wyjatek na state’ musi
by¢ zaznaczony).

5.1.3. Informacje wymagane do identyfikacji problemu

W przypadku innych probleméw zwigzanych z obstugg portalu CEPIK, nalezy przeprowadzi¢ testy PIT
sprawdzajgce poprawnos$¢ dziatania komponentéw instalacji. W tym celu po uruchomieniu adresu
http://www.cepik.gov.pl/pit/, nalezy wybra¢ profil aplikacji dla testow — w tym przypadku EBT i
nastepnie uzy¢ przycisku , Wykonaj wszystkie testy”.

Tryb zatwierdzania: Do uzgodnienia i zatwierdzenia Strona 24 z 33
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Klient: MC Wersja: 3.5.3

Po wyswietleniu informacji ,Testy zakonczone”, nalezy wynik testu zapisa¢ pod nazwg numeru
identyfikacyjnego SKP. Np. ELO01.RTF wybierajac przycisk ,Zapisz”. Plik ten nalezy przesta¢ do
Servicedesku na adres poczty elektronicznej: service desk portal@coi.gov.pl . Informacje zawarte w
pliku przysSpieszg diagnoze i rozwigzanie problemu.

5.1.4. Komunikaty pochodzace z aplikacji

Komunikaty generowane przez aplikacje dzielg sie na:
e komunikaty o btedach,
e komunikaty ostrzezen

5.1.5. Komunikaty o btedach

W przypadku, gdy importowany plik zawierajgcy paczki z danymi badan techniczny bedzie niezgodny ze
schematem XSD aplikacja nie dopusci do importu i uzytkownikowi zostanie zaprezentowany nastepujacy
komunikat:

. Zalogowiany: fake_user
C". EPiK Ostatnie zalogowanie: 2010-06-16 17:13
R
BADANIA TECHNICZNE WYLOGUI
Import badan
Import badani
Nazwa pliku | Status | Usuri 2 isty
Blad x|
l \  Walidacja pliu : SKP_WS_2.2.0.wsd| zakericzona niepowodzeniem
[T Pytaj o PIN tylko raz
© Anu )| [Ewysij )| [+ Dodaj
Wykonane przez Azseco Poland 5.4, dla M5WiA, ® Copyright by MSWIA, 2010
|Gotowe [T [ | |& mtemet]|Tryb chroniony: wylaczony [Ya - [mw0% - 4

Rysunek 11: Komunikat btedu walidacji pliku z danymi
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Projekt Informatycznego Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow - CEPiK

Klient: MC Wersja: 3.5.3

5.1.6. Komunikaty ostrzezen

W przypadku, gdy podczas operacji przesytania danych uzytkownik uzyje przycisku ,Ods$wiez” w
przegladarce aplikacja zaprezentuje ponizszy ekran:

P - Zalogowany: SKP/666/P
P4 EPiK Ostatnie zalogowanie: 2010-09-28 16:33
P

BADANIA TECHNICZNE WYLOGUI

Import badan > Import badan > Bledna nawigaga

Bledna nawigacja

Wykonana zostala niedozwolona akcja.
Prosze kontynuowac prace poprzez wybér funkcji z menu gléwnego lub powrét do strony glownej aplikacji.

2 Strona gtéwna

2gtos blad Wykonane przez Asseco Poland S.A, dla MSWiA, @ Copyright by MSWiA, 2010

Rysunek 12: Komunikat btedu zwigzanego z uzyciem przycisku ,,0d$wiez” w przegladarce

Akcja wysytania pliku z danymi zostata w tym wypadku przerwana i nalezy ponownie przestac plik z
danymi badan technicznych.

5.1.7. Komunikaty systemowe

Uzytkownik, jezeli napotka w swojej pracy z aplikacjg na komunikat o wystgpieniu btedu systemowego,
powinien skontaktowa¢ sie z Service Desk SI CEPIK.

Mozna réwniez zobaczy¢ szczegdty btedu, naciskajac klawisz Szczegoéty. Uzytkownik zobaczy wowczas
log btedu.

Ponizej ekran informujgcy o wystgpieniu btedu systemowego:
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R,
BADANIA TECHNICZNE WYLOGUI
Import badan
Import badan
Nastapit nieoczekiwany btad. Skontaktuj sie¢ z Pomoca Techniczna (Help Desk) SI CEPiK.
!)  Chcac kontynuowac prace wybierz pozycje z menu gtownego.
Przejdz do szczegotow aby uzyskaé wigcej informacji.
Q Szczegdly bledu
konane przez Asseco Poland 5.A. dla Copyright by MSWiA, 201

|Gotowe

[ [ [ [ [ [ @ mtemet | Tryb chroniony: wylaczony

Rysunek 13: Ekran z informacjg o wystgpieniu btedu systemowego

‘3~ \ H100% - 4
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Projekt Informatycznego Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow - CEPiK

Klient: MC Wersja: 3.5.3

6. Btedy w plikach przesytanych przez SKP do CEP

W zwigzku z powtarzajgcymi sie btedami obcigzajgcymi dane z badan technicznych,

przekazywane przez stacje kontroli pojazdéw do Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcow, ponizej
przedstawiamy podstawowe informacje dotyczace najczesciej wystepujgcych niezgodnosci — ich
rodzajow, przyczyn powstania, mozliwosci rozwigzan.
W aplikacji MC, za pomocg ktdrej przesytane sg badania, SKP ma mozliwos¢ sprawdzenia, ktore
z wystanych danych wykazujg pewne nieprawidtowosci. Komunikat, ktory pojawia sie nastepnego dnia
obok wystanego pliku, zawiera jedynie informacje o poprawnym wystaniu pliku do CEP, nie informuje
jednak SKP o poprawnym przyjeciu badan przez CEP. Informacje takg mozna odnalez¢ w znajdujgcym
sie tuz obok RAPORCIE dla poszczegolnych plikow z przekazanymi do CEP badaniami technicznymi.

r - Zalogowany: fake_user
G E P [ | K Ostatnie zalogowanie: 2010-06-16 16:07

R
R

BADANIA TECHNICZNE WYLOGU]

Import badan

Import badan

[Pokaz wszystkie] [Pierwsza] [Poprz.] [1] [Nast.] [Ostatnia] Ogétem 7 pozycii
Numer importu Plik importu Data i godzina Komunikat

2010061600001 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_3.xml 2010-06-16 16:08 Oczekujacy na odpowiedZ
2010061500001 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_6.xml 2010-06-15 09:54 Oczekujacy na odpowiedz
2010061400005 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_5.xml 2010-06-14 18:18 Oczekujacy na odpowiedZ
2010061400004 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW _4.xml 2010-06-14 18:13 Oczekujacy na odpowiedZ
2010061400003 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_3.xml 2010-06-14 16:41 Poprawnie przekazane do CEP
2010061400002 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_2.xml 2010-06-14 16:38 Poprawnie przekazane do CEP
2010061400001 XSDSKP-MWEBT-ASSECO_RZESZOW_1.xml 2010-06-14 16:21 Poprawnie przekazane do CEP

[Pokaz wszystkie] [Pierwsza] [Poprz.] [1] [Nast.] [Ostatnia] Ogétem 7 pozycji

¥ Importuj) (2* Pobierz stownik
Wykonane przez Asseco Poland S.A. dla MSWiA, @ Copyright by MSWiA, 2010
Sotowe [ [ [ [ @ mtemet | Tryb chroniony: wytaczony [~ [®w% - 4

Rysunek 14: Ekran z plikami przekazanymi do CEP

W tresci raportu badania poprawnie przekazane oznaczone bedg symbolem ,P”, za$ btednie ,B” wraz z
informacjg o rodzaju btedu. W dalszych rozdziatach przedstawione i omdwione zostang przykfady
wystepujgcych opiséw niezgodnosci.
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6.1 Raporty z przekazania do CEP danych z badan technicznych — mozliwe
opisy komunikatéw

6.1.1 Komunikat poprawny

<Paczka webService="null">
<IdPaczki> 2013042000123 </IdPaczki>
<StatusZapisuPaczki> 1 </StatusZapisuPaczki>
- <Komunikaty>
- <Komunikat>
<NumerBadania> 201/2013 </NumerBadania>
<OznaczenieStacji> XXX/001 </OznaczenieStacji>
<StatusZapisuKomunikatu> P </StatusZapisuKomunikatu>
</Komunikat>

Rysunek 15: Ekran z poprawnym statusem zapisu komunikatu

Przekazane badania sa poprawne ,P"” pod katem numeracji badan technicznych i zgodnosci
identyfikatora SKP.

6.1.2  Komunikat btedny — niezgodno$¢ kodu rozpoznawczego SKP

<Paczka webService="null">
<IdPaczki> 2013042000123 </IdPaczki>
<StatusZapisuPaczki> 1 </StatusZapisuPaczkiz
- <Komunikaty>
- <Komunikat>
<NumerBadania>» 201/2013 </NumerBadania>
<0OznaczenieStacji> XXX/001 </OznaczenieStacji>
<StatusZapisuKomunikatu> B </StatusZapisuKomunikatu>
<OpisBleduKomunikatu> Stacja nie ma uprawnien do przestania badania technicznego z takim oznaczeniem SKP.
</OpisBleduKomunikatu>
</Komunikat>

Rysunek 16: Ekran z btednym statusem zapisu komunikatu — niezgodno$¢ kodu SKP

Btad wynika z rozbieznosci pomiedzy oznaczeniem zawartym na certyfikacie (karta
kryptograficzna) a oznaczeniem wpisanym w dane systemowe oprogramowania, w ktoérym
SKP rejestruje badania techniczne.

Przyczyna 1: w danych systemowych aplikacji do rejestrowania badan, z ktorej korzysta stacja kontroli
pojazddw, wpisany jest btedny kod rozpoznawczy np. zbyt duza/ zbyt mata ilosci cyfr, brak ukosnika itp.

Rozwigzanie: Poprawienie btednie wpisanego kodu rozpoznawczego w programie uzywanym przez
SKP

Poprawny kod rozpoznawczy (XXX/000/P) sktada sie z .

XXX — dwoch lub trzech liter (wyrdznik wojewodztwa i powiatu)
000 - awie lub trzy cyfry (kolejny numer nadany przez UM lub SP)
P — element charakteryzujacy stacje o podstawowym zakresie badari
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Przyczyna 2: stacja posiada wcigz stary certyfikat, wyrobiony dla kodu rozpoznawczego, ktéry w
miedzyczasie ulegt zmianie. Stacja dokonata zmiany kodu jedynie w swoim programie dla SKP.
Wysytane pliki z badaniami zawierajg wiec nowy kod rozpoznawczy, zas dotychczasowy certyfikat wcigz
wystawiony jest na stary identyfikator.

Rozwigzanie: stacja powinna ztozy¢ wniosek o certyfikat dla nowego uzytkownika z nowym kodem
rozpoznawczym, w przeciwnym razie, przesytane badania wcigz bedg zwieraty biad.

6.1.3 Komunikat btedny — niezgodno$¢ numeracji badan technicznych

kPaczka webService="null">
<IdPaczki> 2013042000124 </IdPaczki=
<StatusZapisuPaczki> 1 «</StatusZapisuPaczki>
- <Komunikaty>
- <Komunikat>
<NumerBadania> 202 </NumerBadania>
<OznaczenieStacji> XYZ/111 </OznaczenieStacji>
<StatusZapisuKomunikatu> B </StatusZapisuKomunikatu>
<OpisBleduKomunikatu=Badanie techniczne o tym numerze zostalo juz przestane do CEPiK.</OpisBleduKomunikatux
</Komunikat>

Rysunek 17: Ekran z btednym statusem zapisu komunikatu — numeracja BT
Btad wynika z wystania do CEP badania o tym samym numerze wiecej niz jeden raz

Przyczyna 1: ten sam plik z danymi z BT wystany zostat do CEP kilkukrotnie. Wysytka TYCH SAMYCH
badan kilka razy, powoduje, iz kazde nastepne badanie o TYCH SAMYCH NUMERACH, potraktowane
zostanie jako duplikat a przez co oznaczone jako btedne i odrzucone.

Przyktad: SKP zrobita 1 badanie, ktére wystane zostato do CEP 5 razy. CEP odczyta to, jako tacznie 5
przestanych badan, z czego 4 btedne. Ostatecznie wiasciwe badanie trafia do CEP, a odrzucone zostajg
jedynie faktyczne ,duble”, nie wptywajgc negatywnie na zachowanie ciggtosci w przekazywaniu danych.

Przyczyna 2: numeracja badan rozpoczynajgcych sie co roku od nr-u 1, nie posiada ,przetamania” na
rok (np. 1/11, 1/12, ...). Z poczatkiem kazdego roku wiec, nowe badani otrzymuja te same
numery co w roku poprzednim. Nastepstwem takiego dzialania jest odrzucenie przestanych
badan ze zdublowanymi numerami. W przeciwienstwie do sytuacji wczesniejszej, problem ten
powoduje powstawanie brakéw w CEP, gdyz odrzucone badanie posiada jedynie ten sam numer (co w
roku poprzednim),ale de facto jest to zupetnie inne badanie. Dlatego tez niezaleznie, czy stwierdzono
aktualnie u SKP wystepowanie btedu czy nie, stacja powinna upewni¢ sie co do poprawnosci numeracji
nadawanej przez program w ktérym rejestrowane sg badania, co w latach kolejnych, pozwoli unikngé
problematycznych powtorzen.

Niestety zdarza sie, ze nadawana przez program rejestrujgcy badania numeracja, ktora widoczna jest w
interfejsie uzytkownika, nie pokrywa sie z numeracjg zawartg w wysylanym do CEP pliku XML.
Widoczne wiec dla diagnosty ,famanie” numeru badania na rok, w rzeczywistoéci moze by¢ ,gubione”
w czasie generowania przez program pliku do wysyiki. Istnieje mozliwosS¢ sprawdzenia poprawnosci
numeracji w tym wtasnie wygenerowanym przez program SKP pliku XML, ktory ostatecznie wskazywany
jest do wysytania. Informacja uzyskana na podstawie jednego pliku informuje o poprawnosci badz jej
braku w catej numeracji.

Rozwiazanie: aktualizacja programu rejestrujgcego o mozliwos¢ okreslania rokiem (tamania)
poszczegblnych numerdw badan.

Tryb zatwierdzania: Do uzgodnienia i zatwierdzenia Strona 30 z 33

Nazwa pliku 17-04-25_DOK_DokUzy_Aplikacja_dla_SKP_v3 5 3 Formularz: F_DO Wer.1.3.0




DUIRS MC Podrecznik uzytkownika aplikacji dla Stacji Kontroli Data utworzenia:
CoI Pojazdow 2007-01-30

Wykonanie i wdrozenie oraz obstuga eksploatacyjna i rozwdj Systemu | Nrref.:

Projekt Informatycznego Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow - CEPiK

Klient: MC Wersja: 3.5.3

6.1.4 Komunikaty btedne — korekta badania niewystanego do CEP

Paczka webService="null">
<IdPaczki> 2013042000124 </IdPaczki=
<StatusZapisuPaczki> 1 </StatusZapisuPaczki>
- <Komunikaty>
- <Komunikat>
<NumerBadania> 203/2013 </NumerBadania>
<OznaczenieStacji> XYZ/111 </OznaczenieStacji>
<StatusZapisuKomunikatu> B </StatusZapisuKomunikatu>
<OpisBleduKomunikatu>=W SI CEPiK brak jest badania technicznego podlegajacego zmianie </OpisBleduKomunikatu
</Komunikat>

Rysunek 18: Ekran z btednym statusem zapisu komunikatu - korekta

Problem wynika z przestania do CEP korekty badania, ktore nie zostato uprzednio
przekazane do CEP w formie pierwotnej

Przyczyna: stacja w swoim programie rejestrujgcym badania techniczne, ma mozliwo$¢ dokonywania
modyfikacji/korekt badan technicznych. Aby korekta badania mogta zosta¢ pomysinie przekazana do
CEP, w ewidencji, musi znajdowac sie juz badanie pierwotne, na ktérym ma zosta¢ dokonana korekta.
Przekazanie do CEP korekty, bez wczesniejszego wystania badania pierwotnego, spowoduje btad i nie
przyjecie korekty.

Rozwiazanie: Kontakt z Service Desk

6.1.5 Komunikaty btedne — anulowanie badania niewystanego do CEP

Paczka webService="null">
<IdPaczki> 2013042000124 </IdPaczki=
<StatusZapisuPaczki> 1 «/StatusZapisuPaczki>
- <Komunikaty>
- <Komunikat>
<NumerBadania>» 203/2013 </NumerBadania>
<OznaczenieStacji> XYZ/111 </OznaczenieStacji>
<StatusZapisuKomunikatu> B </StatusZapisuKomunikatu>
l<OpisBl[fduKomunikatu >Badanie techniczne o tym numerze zostato juz wczesniej anulowane</OpisBleduKomunikatu>|
</Komunikat>

Rysunek 19: Ekran z btednym statusem zapisu komunikatu - anulowanie

Problem wynika z przestania do CEP anulowania badania, ktore nie zostato uprzednio
przekazane do CEP

Przyczyna: stacja w swoim programie rejestrujgcym badania techniczne, ma mozliwo$¢ dokonywania
anulowan badan technicznych. Aby anulowanie mogto zosta¢ pomysinie przekazane do CEP, w
ewidencji, musi znajdowac sie juz badanie, na ktérym ma zosta¢ dokonane anulowanie. Przekazanie do
CEP anulowania badania, bez wczesniejszego wystania badania pierwotnego, spowoduje btad i nie
przyjecie anulowania.

Rozwigzanie: Kontakt z Service Desk
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7. Kontakt z Service Desk SI CEPiK

7.1 Zgtoszenie incydentu do Service Desk SI CEPiK

Zgtoszenia przekazywane sg do Service Desk w nastepujacych sytuacjach:
= w celu zgtoszenia incydentu,
= w celu uzyskania informacji na temat obstugi zgtoszonego incydentu,
= uzyskania wsparcia w procesie instalacji i konfiguracji aplikacji
Zgtoszenie incydentu moze nastgpic za posrednictwem nastepujacych kanatdw komunikacyjnych:
= telefonicznie na ogdlnodostepny nr telefonu centrali serwisowej: (42) 253 54 99 lub
(42) 253 54 54,
» pocztg elektroniczng na adres: service desk portal@coi.gov.pl
= za posrednictwem dedykowanego portalu zgtoszeniowego, dostepnego pod adresem
https://www.cepik.gov.pl/helpdesk
Instrukcja uzytkownika portalu zgtoszeniowego dostepna  jest pod adresem
http://www.cepik.gov.pl/portal/plik/instrukcja.pdf?id=231 oraz, po zalogowaniu do portalu
zgtoszeniowego, w nagtéwku strony.
Centralny punkt zgtoszen serwisowych dla uzytkownikdw systemu CEPIK dostepny jest w trybie 7/24,
tj. przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

7.2 Zgtoszenie reklamacji

Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona w sytuacji, gdy poprzednio zgtoszony incydent nie zostat prawidtowo
rozwigzany lub przediuza sie czas obstugi.

W przypadku pojawienia sie zastrzezen do obstugi Helpdesku realizowanego przez firme
COI. uprzejmie prosze o kontakt z przedstawicielem MC, dostepnym pod adresem

mailowym: skg@MC.gov.gI
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